Regulamin swiadczenia ustug Hostingowych

Niniejszy Regulamin jest podstawg $wiadczenia przez firme DEO ustug hostingowych pod marka
NajlepszySerwer.pl.

Podjecie wspétpracy z firmg DEO jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
I. Wstep

Ustugodawca jest firma DEO Marlena Pindraszak, z siedzibg w Gnieznie przy ulicy Osikowej 16, NIP:
PL7841054854, REGON: 526286650.

Regulamin zostat wydany zgodnie z art. 384 Kodeksu Cywilnego.
Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Ustugodawcy www.najlepszyserwer.pl.

Klient - Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub inng jednostkg organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdry korzysta z ustug hostingowych na podstawie ztozonego zamédwienia tj. z chwilg
zaakceptowania warunkéw regulaminu.

Ustuga Ustugodawcy - jest to Ustuga, ktérej wykonawcg jest DEO (konto poczty elektronicznej, serwer wirtualny,
kolokacji, dzierzawa serwera dedykowanego, ustugi dostepne w panelu administracyjnym).

Okres testowy - Bezptatny 14-dniowy okres czasu umozliwiajacy doktadne przetestowanie Ustugi przed podjeciem
decyzji o jej zakupie.

Limit transferu - ustanowiony przez Ustugodawce i zawarty w specyfikacji okreslonej Ustugi limit ruchu na warstwie
IP z i do serwera. W skfad limitowanego transferu wchodzg : dane pobrane z serwera WWW, nagtéwki zapytan i
odpowiedzi protokotu HTTP.

Do limitu transferu nie sg liczone dane przestane i pobrane pocztg elektroniczng FTP, SMTP, POP3
Limit transferu jest mierzony w bajtach w okresie jednego miesigca kalendarzowego.
Za przekroczenie tego limitu naliczana bedzie optata dodatkowa za kazdy rozpoczety 1 GB.

Panel Administracyjny - Panel umozliwiajacy Klientowi samodzielng administracje swoim serwerem, kontem e-
mail, bazami SQL.

Konto e-mail - Konto poczty elektronicznej umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg sieci

Optata abonamentowa - Optata uiszczana z gory przez Klienta na rzecz Ustugodawcy za wymienione w regulaminie
Ustugi Swiadczone w pewnym okresie zgodnie z cennikiem ustug.

Okres abonamentowy - okres czasu (6 miesiecy, 12 miesiecy, 24 miesigce) w ktérym Ustugodawca rozlicza
wynagrodzenie za Ustugi hostingowe Swiadczone na rzecz Klienta.

Aktywacja Ustugi - udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobow oferowanych przez dang Ustuge.

Spam - przesytana za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej informacja, ktéra nie byta przedmiotem
zamoOwienia adresata w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdin. zm.).

Il. Postanowienia ogdlne

1. Postanowienia okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy.



2. Regulamin obowigzuje Klienta bez wzgledu na forme w jakiej zostata zawarta Umowa.

3. Podjecie wspodtpracy z DEO jest jednoznaczne z akceptacjg dla regulaminu, jako integralnej czesci tgczacej strony
Umowy.

4. Ustugodawca nie ingeruje w sposdb wykorzystania udostepnionych Ustug pod warunkiem, ze zachowania
Klienta nie bedg sprzeczne z trescig Regulaminu, niezgodne z polskim prawem, zasadami netykiety, jak rowniez nie
bedzie to szkodzito renomie i dobremu imieniu Ustugodawcy.

5. Dzien aktywacji Ustugi w firmie DEO jest jednoczesnie dniem zawarcia Umowy miedzy Ustugodawcg a Klientem

6. Istnieje mozliwos¢ zmiany tresci Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa oraz w wyniku wprowadzania
nowych Ustug. Ustugodawca ma prawo dokonaé zmian w Regulaminie, jednakze w takim wypadku zobowigzany
jest do poinformowania Ustugobiorcy o wprowadzonych zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce w ciggu 14 dni od doreczenia zawiadomienia, uznaje sie, ze
akceptuje on postanowienia nowego regulaminu, co skutkuje automatycznym przedtuzeniem umowy.

[1l. Zamodwienie Ustugi

1. Zaméwienie moze zostac ztozone w kazdej formie, ktdra zostata wskazana przez Ustugodawce w materiatach
informacyjnych lub w ofercie Ustugodawcy. W szczegdlnosci zamdwienie moze zostac ztozone w formie pisemnej,
telefonicznie, poprzez live-chat oraz za posrednictwem: faksu, poczty elektronicznej lub poprzez system zamdwien
dostepny w serwisie internetowym www.najlepszyserwer.pl.

2. Przy sktadaniu zamdwienia Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych personalnych i
kontaktowych (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, e-mail) a takze wszystkich niezbednych danych do
wystawienia faktury. Podanie nieprawdziwych danych jest jednoznaczne z naruszeniem Regulaminu, co upowaznia
Ustugodawce do zaprzestania Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta. W takiej sytuacji Ustugodawca nie bedzie miat
obowigzku zwraca¢ Klientowi uiszczonej optaty abonamentowej za okres w ktérym Ustugi nie beda
wykorzystywane.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi w trakcie okresu prébnego, o ile Ustuga
zostata aktywowana po raz kolejny po usunieciu wynikajacym z braku wniesienia optaty abonamentowej lub tez
zaprzestania Swiadczenia Ustugi wskutek naruszenia postanowien Regulaminu i rozwigzania Umowy, badz? tez
Ustuga wykorzystuje zasoby Ustugodawcy w sposéb przekraczajgcy znamiona testow i prob.

4. Jezeli Klient przekroczy 14 - dniowy okres testowy i nie dokona wptaty, jego Ustuga zostanie zablokowana na
kolejne 14 dni. Otrzymanie przez Ustugodawce w tym okresie potwierdzenia wptaty z banku Ustugodawcy
spowoduje odblokowanie dostepu do Ustugi w ciggu 24 godzin. Po tym terminie jezeli nadal Ustugodawca nie
odnotuje wptaty nastgpi usuniecie aktywowanej Ustugi (wszystkich plikdw zamieszczonych na serwerze).

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opdznien spowodowanych przez osoby
trzecie (banki, poczta itp.)

IV. Poufnosc i bezpieczenstwo

1. Dane osobowe Klienta ztozone przy zamdwieniu sg przechowywane i przetwarzane w sposéb zgodny z zakresem
udzielonego przez uzytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa polskiego, w zgodzie z ustawg o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. Ust. nr 133 poz. 883).

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikowania danych Klienta ( nazwa firmy, logo, adres strony
internetowej) w materiatach reklamowych oraz na liscie referencyjnej ( o ile klient nie wyrazi zastrzezenia).

3. Klientowi przystuguje prawo do wgladu oraz korekty swoich danych osobowych.



4. Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych (np. informacji o nowosciach czy promocjach)
droga elektroniczna.

V. Ptatnosci

1. Jednorazowa optata abonamentowa lub pierwsza rata w przypadku optacania jej w poéfrocznych ratach, powinna
by¢ dokonana na rachunek bankowy Ustugodawcy (mBank, nr rachunku: 20 1140 2004 0000 3902 3756 5560) w
ciggu 7 dni od otrzymania faktury, ktéra wraz ze specyfikacjg wybranych Ustug przesytana jest przy zawieraniu
Umowy na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.

2. Kolejne raty optaty abonamentowej uiszczane sg na podstawie przestanych pocztg elektroniczng faktur w
terminie 7 dni od ich otrzymania.

3. Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn. ze optata nie moze zosta¢ wniesiona za okres krétszy niz dtugosc
okresu abonamentowego dla danej Ustugi (12 miesiecy, 24 miesigce).

4. W przypadku przekroczenia przez Klienta dowolnego parametru zaméwionej Ustugi zostanie naliczona optata
dodatkowa zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych. Jezeli Ustugodawca nie odnotuje potwierdzenia wptaty przez
Klienta w terminie wyznaczonym na fakturze, wéwczas ustuga zostanie zablokowana do czasu uregulowania
naleznosci, jednak nie dtuzej niz 30 dni. Po tym terminie jezeli nadal Ustugodawca nie odnotuje nastgpi usuniecie
Ustugi Klienta (wszystkich plikéw zamieszczonych na serwerze).

5. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktur VAT na naleznosci wynikajace z niniejszej Umowy
bez swojego podpisu.

VI. Rozwigzanie i Przedtuzanie Umowy

1. Rozwigzanie Umowy nastepuje z dniem zakoriczenia okresu testowego z powodu braku odnotowania wptaty
przez Ustugodawce za Ustuge.

2. Klient moze zrezygnowac z Ustug w dowolnym momencie, jednoczesnie wyraza zgode na przepadek wniesionej
optaty abonamentowej.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w przypadku razgcego naruszenia postanowien
Regulaminu, korzystania z Ustugi niezgodnie z polskim prawem, zasadami netykiety oraz gdy dziatania prowadzone
przez Klienta bedg wptywaty na szkode Ustugodawcy. Jezeli taka sytuacja bedzie miata miejsce Ustugodawca nie
bedzie miat obowigzku do zwrotu wniesionej Opfaty za okres, w ktérym Ustugi nie bedg wykonywane.

4. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres abonamentowy, chyba ze wypowie j3 jedna ze
stron. Wypowiedzenie niezwigzane ze ztamaniem niniejszego Regulaminu moze zostac przestane wytgcznie listem
poleconym do drugiej strony nie pdzniej niz na 30 dni kalendarzowych przed zakoriczeniem biezgcego okresu
abonamentowego.

5. Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia w terminie okreslonym w ustepie poprzednim, Umowa przedtuza sie na
kolejny rok na warunkach witasciwych dla dotychczasowego typu konta lub jego odpowiednika i na warunkach
okreslonych w aktualnym Regulaminie $wiadczenia Ustug internetowych opublikowanym na stronie internetowej
Ustugodawcy.

6. Nieuiszczenie optaty abonamentowej za kolejny okres Umowy w terminie daje Ustugodawcy prawo do
natychmiastowego rozwigzania Umowy.

7. Odzyskanie danych przechowywanych na koncie hostingowym po jego zawieszeniu jest mozliwe do 30 dni od
momentu zawieszenia ustugi. Dane sg wysytane do Klienta na ptycie CD lub udostepnione na zabezpieczonym
koncie FTP. Optata za wydanie danych po zawieszeniu konta wynosi 150 zt netto dla wszystkich rodzajow kont.



8. DEO ma prawo zawiesi¢ konto w czasie 14-dniowego okresu testowego w przypadku nadmiernego
wykorzystywania jego parametrow, w tym m.in. tgcza, quoty www / ftp, baz danych itp. Ponowna aktywacja ustugi
hostingowej wigze sie z koniecznoscig niezwtocznego uiszczenia naleznosci za konto.

9. Grupa DEO ma prawo niezwtocznie zaprzesta¢ swiadczenia ustug danemu Klientowi, bez prawa zwrotu
niewykorzystanej kwoty abonamentu, w nastepujgcych przypadkach:

a) Klient bedzie dziatat na szkode innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci Internet.
b) Klient ztamie postanowienia umowy.

c) Klient bedzie korzystat z ustugi serwera niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi parametrami, a w
szczeg6lnosci umieszczajac elementy (np. pliki danych) wykorzystywane przez inne serwisy nie utrzymywane przez
Ustugodawce.

d) Klient bedzie wykorzystywat ustugi hostingowe dla rozsytania spamu. Zabronione jest:
- korzystanie z baz adresowych zakupionych przez Internet do wysytania poczty e-mail,

- korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny sposdb bez uzyskania wczesniejszej zgody od kazdego, kogo
adres znajduje sie w bazie adresowej,

- wysytanie korespondencji jednorazowo na duzej liczby adreséw e-mail.

- wysytanie masowej korespondenc;ji na inne srodki elektronicznego przekazu bez udokumentowanej zgody na
otrzymywanie takiej korespondencji przez odbiorce.

VII. Zobowigzania Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do ciggtego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi, za ktdrg Klient wnidst optate
abonamentowg, o ile nie doszto do rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta

2. O planowanych przez Ustugodawce przerwach w dostarczaniu Ustug, Klienci bede informowani za
posrednictwem poczty elektronicznej. Przerwy te mogg by¢ spowodowane potrzebg wykonania prac
konserwacyjnych lub modernizacyjnych i nie stanowig one podstawy do wystepowania z roszczeniami z tytutu
nienalezytego wykonania Ustugi przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w granicach straty rzeczywistej za szkode wyrzgdzong Klientowi
spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest skutkiem wypadkdéw losowych, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do zarzadzania Ustugg Ustugobiorcy
lub za skutki przekazania przez Klienta osobom trzecim loginu i hasta.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

- braku ciggtosci $wiadczenia Ustug z powodu wypadkéw losowych, pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy
np. powdédz, pozar, trzesienie ziemi, inne kleski zywiotowe, awaria sprzetowa, awaria tgczy telefonicznych i
transmisyjnych, w tym miedzynarodowych,

- nieprawidtowego korzystania z Ustug przez Klienta oraz dziatania osdb trzecich,
- tredci zawartych i publikowanych na stronach serwisu Klienta,

- podania przez Klienta nieprawdziwych danych osobowych i/lub kontaktowych przy zamowieniu Ustugi,



- naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta.

6. Klient moze domagac sie roszczen wobec Ustugodawcy na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

VIII. Zmiany pakietéw hostingowych

Klientowi, ktéry dotychczas korzystat z oferty hostingowej NajlepszySerwer.pl przystugujg nastepujace mozliwosci
zmiany pakietu w trakcie trwania okresu abonamentowego:

1. Migracja z konta nizszego na wyzsze mozliwa jest po uiszczeniu optaty wynikajacej z réznicy pomigdzy cenami
wybranych pakietdw hostingowych jaka pozostata do korica okresu abonamentowego.

2. Migracja z konta wyzszego na nizsze mozliwa jest po uiszczeniu jednorazowej opfaty w wysokosci 10 zt netto.
IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug powinna zostac przestana
w formie pisemnej na adres siedziby DEO.

2. Reklamacja powinna zawieraé:

- dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje

- rodzaj Ustugi ktérej dotyczy reklamacja oraz okresu reklamowanego
- powdd reklamacji wraz z uzasadnieniem

- numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci

- podpis reklamujacego

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do odpowiedzi w terminie 14 dni od daty jej doreczenia

X. Postanowienia kofcowe

1. Wszelkie spory wynikte z postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie.

2. Z braku mozliwosci polubownego zakonczenia ewentualnego sporu do jego rozstrzygniecia wyznaczony bedzie
sad powszechny witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Akceptacja regulaminu jest réwnoznaczna ze zgodg na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna
od DEO.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy i od tego dnia bedzie miat
zastosowanie do zawieranych z Ustugodawcg Umodw.



